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Rzetelna naprawa z TUV Rheinland

Ustuga dla warsztatow indywidualnych

Partner TUV Rheinland Polska:
Specmot

Mikotaj Rok
Koordynator ds. ustug motoryzacyjnych
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Geneza ustugi — problemy z naprawami
Dzisiejsze problemy zwigzane z naprawg pojazdow:

1. Brak zaufania do warsztatow

2. Brak mozliwosci kontroli poszczegdlnych etapow naprawy
przez wiasciciela pojazdu

3. Czeste naduzycia i niezgodnosci z ustalonym kosztorysem

4. Naprawy niezgodne z technologig powodujace spadek
wartosci i poziomu bezpieczenstwa pojazdow
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Opis ustugi — proces

Rzetelna naprawa z TUV Rheinland:

NAPRAWA

Raport o
rzetelnej
naprawie

Samochdd naprawiony

Warsztat blacharsko-lakierniczy

Informacje o naprawie

e A Pobranie raportu

Kontrola
System informacji
informatyczny MWAS Akceptacja : @
informacji TUVRheinland
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Opis ustugi — zasady

Ustuga kierowana jest do warsztatow samochodowych certyfikowanych przez TUV
Rheinland Polska — dalej TRP.

Klientem ostatecznym ustugi jest wtasciciel pojazdu ktdry jest zainteresowana
potwierdzeniem jakosSci naprawy powypadkowej. Klientem posrednim jest warsztat.

Ustuga polega na potwierdzeniu jakosci naprawy wykonanej w WBL na podstawie
przestanych do TRP odpowiednich zdjec¢ i informacji, weryfikowanych przez
pracownikéw TRP.

Informacje przesytane sg za pomoca systemu MWAS — Mobility Workshop Audit System,
dostepnego z komputera, tabletu lub telefonu komdrkowego posiadajgcego dostep do
internetu.

Miejscem wykonywania ustugi jest warsztat. Odpowiedzialnym za dostarczenie
informacji do TRP jest przeszkolony i uznany przez TRP pracownik Warsztatu Blacharsko-
Lakierniczego. Warsztat wyraza jednoczesnie zgode na wykorzystanie materiatéw w
ramach Programu.

TRP zastrzega sobie prawo do kontroli pojazdéw na ktére wystawiono certyfikat, oraz
anulowania certyfikatu, lub w wypadku razgcych nieprawidtowosci wykluczenia
warsztatu z programu na najblizsze 3 miesigce, lub na state.

Warsztat nie moze obcigzac klienta za Certyfikat bez uzgodnienia z TRP.
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Funkcjonowanie ustugi (z MWAS)

Warsztat oferuje ustuge klientowi przy przyjeciu szkody.

Klient decyduje sie na ustuge. Przeszkolony przedstawiciel
warsztatu majgcy dostep do MWAS (widzacy tylko swoje
szkody) wprowadza do bazy wszystkie niezbedne informacje.
Gdy protokot jest kompletny, zakancza go i oczekuje na
zatwierdzenie przez TRP. Protokot musi by¢ wypetniony nie
pozniej niz 24h przed wydaniem pojazdu.

Pracownik TRP na biezgco odswieza baze MWAS i sprawdza
niezatwierdzone protokoty. Po przeanalizowaniu materiatu w
protokole zatwierdza je, co umozliwia rzeczoznawcy pobranie
protokotu bezposrednio z bazy MWAS i wydrukowanie go.

Pracownik warsztatu pobiera protokét i drukuje go na
papierze okreslonej jakosci.
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Funkcjonowanie ustugi (z MWAS)

Aby protokot zostat zatwierdzony nalezy wprowadzic:
Dane pojazdu, szkody i wtasciciela

Zdjecia w momencie przyjecia pojazdu
Zaakceptowany kosztorys naprawy

Zdjecia nowych elementow

Zdjecia pojazdu po naprawie blacharskiej

Zdjecia po lakierowaniu

Pomiary grubosci lakieru po lakierowaniu

Liste kontroli jakosci naprawy.

O 00 N O L0 = CURE

Ewentualne uwagi dodatkowe zwigzane z naprawa.
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o MWAS

System pozwala na obstuge za pomoca komputera, tabletu,
telefonu komorkowego. Logujemy sie na niego za pomoca
strony www.automotiveaudits.com.

Po wpisaniu loginu i hasta otrzymujemy pulpit, na ktorym
widzimy nasze pojazdy:
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O MWAS - Protokot

Przyktadowy protokot pobrany bezposrednio z bazy MWAS:
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Korzysci dla klienta — wtasciciela pojazdu

Nadzér nad procesem naprawy

Redukcja ryzyka oszustwa (nie przeprowadzenie zleconej naprawy, uzycie gorszej
jakosSci zamiennikdw, nie zastosowanie prawidtowe] technologii naprawy).

Wzrost wartosci pojazdu, istotny szczegdlnie w wypadku samochodéw 0-5 lat.

Wieksze zainteresowanie w wypadku sprzedazy — potencjalni kupujacy jezeli
odnajdg miejsce naprawiane i chcg negocjowac cene - dostajg kontrargument.

Gwarancja wtasciwej obstugi

Potwierdzenie jakoSci wykonania naprawy poprawia zadowolenie klienta oraz
utwierdza go w przekonaniu ze jego samochdd jest bezpieczny.

Archiwizacja petnej historii naprawy (zdjecia, komentarze, dokumenty, itp.) na
niezaleznym serwerze.
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Korzysci dla warsztatu

Wyroznienie sie na tle innych warsztatow (wazne z
powodu ostatnich decyzji KNF — to klient bedzie czesto
wybierat warsztat)

Mozliwosc¢ potwierdzenia swojej jakosci w oczach klienta
Za pomocay strony trzeciej.

Mozliwosc¢ uzyskania wytgcznosci na oferowanie ustugi w
danym regionie.

Archiwizacja petnej historii naprawy
Poprawa wizerunku warsztatu

Wzrost zaufania w oczach klientow.
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Promocja ustugi

Ulotka reklamowa Strona internetowa TUV Rheinland
Prasa motoryzacyjna (takze popularna)
Oznaczenie warsztatu

Inne — pomysty biorgcych udziat w programie

Ten Serwis
blacharsko-lakierniczy
uczestniczy w Programie

,Uczciwa naprawa z TUV Rheinland”

O szczegoly zapytaj doradce serwisowego

Partnerzy programu:
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Promocja ustugi

Warsztat biorgcy udziat w programie otrzymuje:

Login i hasto do bazy MWAS

Oznaczenie warsztatu (przesytany po pierwszych 20

poprawnie wykonanych raportach)
Papier do druku raportow
Ulotki reklamowe lub ich szablon
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Pozostajemy do dyspozycji w razie pytan i
watpliwosci:

Specmot — Partner TUV Rheinland
ul. Brodowicza 6/14,

31-518 Krakow

tel: 79 78 79 909

e-mail: biuro@specmot.com

Mikotaj Rok

Koordynator ds. ustug motoryzacyjnych
Tel. 722-390-061
mikolaj.rok@pl.tuv.com
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